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1 Uberblick

Dieses Dokument beschreibt, wie Sie auf Inrem MEDION-Gerat mit einem Mikropro-
zessor des Typs Intel Bay Trail das Betriebssystem Android wiederherstellen. Dies
kann nétig sein, wenn Ihr Gerat nicht mehr einwandfrei funktioniert und ein Zurlck-
setzen auf Werkseinstellungen unmdglich ist oder das Problem nicht I6st.

Die Liste der unterstitzten Modelle entnehmen Sie bitte der Tabelle am Ende des
Dokuments. Stellen Sie sicher, dass Ihr Modell in dieser Liste enthalten ist. Stellen
Sie zudem sicher, dass Sie das korrekte bzw. gewinschte Wiederherstellungspaket
von unseren Service-Seiten herunterladen. Sie bendtigen auBBerdem einen PC mit
entweder Ubuntu Linux (getestet mit Ubuntu 14.04 LTS und Ubuntu 16.04 LTS, jeweils
64 Bit) oder Microsoft Windows (getestet mit Version 8 bis 10, jeweils 64 Bit) sowie
das USB-Kabel, das Ihrem MEDION-Gerét beigelegt war.

HINWEIS! Bitte lesen Sie unbedingt diese Anleitung sorgfaltig durch, bevor Sie mit
der Wiederherstellung beginnen!

ACHTUNG! Bitte verwenden Sie dieses Paket nur fir das am Ende des Dokuments
angegebene Modell. Eine Verwendung auf anderen Geraten kann irreparable Scha-
den verursachen. Wenn Sie nicht sicher sind, kontaktieren Sie die Hotline.

ACHTUNG! Samtliche Daten auf dem Gerat kénnen bei diesem Vorgang geléscht
werden! Sichern Sie, wenn mdglich, vorher lhre Daten auf einen externen Daten-
trager (z.B. microSD-Karte oder USB Stick).

HINWEIS! Fihren Sie die Schritte nach Anleitung und in der beschriebenen Reihen-
folge durch. Starten Sie erneut bei Schritt 1, falls Probleme wahrend des Wiederher-
stellungsprozesses auftreten.
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2 Vorbereitende Schritte

1. Falls Sie Microsoft Windows verwenden, laden Sie bitte den Intel Android USB-
Treiber herunter und installieren Sie diesen. Sie finden den Treiber hier:

https://software.intel.com/en-us/android/articles/intel-usb-driver-for-android-devices

HINWEIS! Der Treiber ist nicht digital signiert. Sollten Sie bei der Installation
eine entsprechende Warnung vom System erhalten, dann bestéatigen Sie bitte,
den Treiber trotzdem zu installieren.

HINWEIS! Unter Windows 8 und neuer muss das System auf spezielle Weise
gestartet werden, um nicht signierte Treiber installieren zu kénnen. Sollten Sie
bei der Installation keine Warnung wie oben beschrieben erhalten, dann ist die
Installation fehlgeschlagen, auch wenn der Installer meldet, alles sei gut ver-
laufen. Wie Sie das System starten, um nicht signierte Treiber installieren zu
kénnen, entnehmen Sie bitte der Microsoft Support Webseite oder dem Inter-
net.

2. Falls Sie Ubuntu Linux verwenden, erstellen oder bearbeiten Sie die folgende
Datei (bendtigt root-Rechte):

/etc/udev/rules.d/51-android.rules
Flgen Sie folgende Zeile hinzu und speichern Sie die Datei:

SUBSYSTEM=="usb" ,ATTR{idVendor}=="8087", MODE="0666", GROUP="plugdev"

3. Laden Sie das zu Ihrem Modell und der gewlinschten Android-Version passende
Wiederherstellungspaket von unseren Service-Seiten und entpacken Sie dieses
(z.B. Uber einen Rechtsklick auf die Datei und Auswahl des entsprechenden
Menipunktes):

http://www.medion.com/de/service/start/

HINWEIS! Bitte beachten Sie, dass nicht jede Android-Version flir jedes Modell
verfligbar sein muss.

HINWEIS! Wenn Sie ein LIFETAB P831X verwenden, beachten Sie bitte unbe-
dingt die entsprechenden Bemerkungen in Abschitt 4.
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3 Durchfuhren der Wiederherstellung

1. Schalten Sie Ihr Android-Gerat aus. Entfernen Sie gegebenenfalls USB-Kabel
und microSD-Karte.

2. Starten Sie den Wiederherstellungsvorgang wie folgt:

a) Unter Linux fihren Sie dazu das Kommando source flash.sh (ggf. mit
sudo) in einem Terminal aus.

b) Unter Windows doppelklicken Sie dazu auf die Datei flash.bat.

3. Das Programm wartet auf das Anschlie3en des Tablets und zeigt die Meldung
»<waiting for device>*“.

4. Drlcken und halten Sie beide Lautstarketasten und die Ein-/Aus-Taste gleich-
zeitig, bis auf dem Bildschirm des Tablets die Meldung ,Entering DnX mode*
erscheint.

Entering DnX mode.

Vaiting for fastboot command...

5. Verbinden Sie das Tablet Uber das USB-Kabel mit dem PC. Der Wiederher-
stellungs-Vorgang startet automatisch und dauert einige Minuten. Das Gerat
startet mehrfach automatisch neu.

PRODUCT _NAME - lifetab_

VARIANT = LIFETAB_F

HE_VERSION -

BOOTLOADER VERSION = unknown
IFNT VERSION - 3.8.3

SERIAL WUMBER - !l;'trl:ilil'!l?t'l!-'l




6. Mdglicherweise wird am Ende der Wiederherstellung das BIOS des Gerats
aktualisiert. In diesem Fall erscheint nach einer Weile auf dem Bildschirm
des Tablets in kleiner Schrift die Ausgabe: ,Press any key to reset system!!!*
Dricken Sie dann kurz eine der beiden Lautstéarketasten.

7. Das Gerat startet automatisch neu. Der Erststart kann bis zu 15 Minuten in
Anspruch nehmen. AnschlieBend kénnen Sie Ihr Gerat neu einrichten.

4 Fortgeschrittene Optionen

Der Wiederherstellungsvorgang kann — je nach Wiederherstellungspaket — Uber ver-
schiedene Optionen angepasst werden. Diese sollten nur von erfahrenen Nutzern
eingesetzt werden. Sie werden jeweils dem eigentlichen Kommando (f1ash.sh oder
flash.bat) angehangt. Die Nutzung der Optionen setzt voraus, dass Sie den Wieder-
herstellungsvorgang in einem Terminal-Fenster (Ubuntu) bzw. in einer Eingabeauf-
forderung (Windows) durchfiihren.

--update Normalerweise gehen beim Wiederherstellen des Geréats samtliche Nutzer-
daten verloren. Mit dieser Option bleiben die Nutzerdaten erhalten. Es kann
allerdings zu Kompatibilitatsproblemen kommen, wenn Sie zu einer alteren An-
droid-Version zuriickgehen. AuBerdem wird diese Option keine Probleme lésen,
die durch fehlerhafte Nutzerdaten hervorherufen werden.

--nobios Einige Wiederherstellungspakete aktualisieren auch das BIOS des Gerats,
einen sehr grundlegenden Teil der Systemsoftware. Wenn Sie dies verhindern
mdchten, nutzen Sie diese Option. Es kann allerdings zu Problemen kommen,
wenn eine neuere Android-Version auch ein neueres BIOS bendtigt.

--force Einige Wiederherstellungspakete prifen automatisch, ob das Zielgerat kom-
patibel ist, und brechen ab, falls dies nicht der Fall ist. Wenn Sie diese Priifung
umgehen mdchten, nutzen Sie diese Option.

HINWEIS! Nicht alle diese Optionen missen von samtlichen Wiederherstellungspa-
keten unterstitzt werden.

ACHTUNG! Die Verwendung inkompatibler Wiederherstellungspakete kann irrepa-
rable Schaden an Geraten verursachen.

5 Problemlosungen

Wenn lhr Tablet nach dem Wiederherstellungsprozess nicht mehr das Android-System
startet, sondern bereits kurz nach dem Einschalten einen Bildschirm anzeigt, der dem



folgenden ahnelt, dann laden Sie bitte von unserer Service-Seite das ,EFI Boot Fix"-
Paket und folgen Sie den darin enthaltenen Anweisungen.

000000000003, 0x98028 , 0xB000)
blkA :HardDisk - Alias (null)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0) /HD (11,6PT , 80868086-8086-8086-8086-
000000000004 , 0xAB028 , 0xBOOO)
blkB :HardDisk - Alias (null)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0) /HD (12,GPT , 80868086-8086-8086-8086-
000000000005 , 0xAB028 , 0x200000)
blkC :HardDisk - Alias (null)
PciRoot (8x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0) /7HD (13, GPT , 80868086-8086-8086-8086-
000000000006 . 0x2AB028 , 0x10000)
blkD :HardDisk - Alias (null)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0) /HD (14, GPT , 80868086-8086-8086-8086-
000000000007, 0x2B8028 , 0x400000)
bIkE :HardDisk - Alias (mull)
PciRoot (8x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0) /7HD (15, GPT , 80868086-8086-8086-8086-
000000000008 , 6x6B8028 , 0x7DTFBT)
bIkF :BlockDevice - Alias (null)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x0)
blk10 :BlockDevice - Alias (mull)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x1)
blk11 :BlockDevice - Alias (mull)
PciRoot (0x0) /Pci (0x17,0x0) /Ctr1 (0x2)

Wenn Sie ein LIFETAB P831X verwenden, werden lhnen zwei Wiederherstellungs-
pakete pro Android-Version zum Download angeboten. Das liegt daran, dass von
diesem Modell zwei nicht miteinander kompatible Hardware-Varianten existieren. Geh-
en Sie in diesem Fall wie folgt vor:

1. Laden Sie beide Pakete herunter und testen Sie, ob die Wiederherstellung bei
einem der Pakete vollautomatisch und ohne Probleme durchlauft. Wenn das
der Fall ist, ist dies auch das korrekte Paket. Die Skriptdateien flash.sh bzw.
flash.bat prifen zu Beginn das Modell und brechen ab, wenn es nicht Gbere-
instimmt oder nicht identifiziert werden kann.

2. Akzeptiert keines der beiden Wiederherstellungspakete |hr Gerat automatisch,
dann laden Sie eine beliebige System-Informations-App aus dem Play Store.
Lassen Sie sich von dieser den vollstandigen Modellnamen lhres Gerats an-
zeigen. Endet dieser mit .2, verwenden Sie das Paket p831x.2-..., anderenfalls
das Paket p831x-....

3. Starten Sie das entsprechende Skript mit dem Parameter --force, um die Pri-
fung zu umgehen.

Sollten Sie nach dem Wiederherstellen Probleme mit dem Display feststellen (z.B.
Flackern oder schwarzer Bildschirm), dann starten Sie den Vorgang bitte erneut mit
dem jeweils anderen Paket. Beachten Sie, dass der Schriftzug ,Entering DnX mode*
nun eventuell nicht mehr zu erkennen ist.



6 Rechtliche Hinweise

Die Informationen in dieser Anleitung kénnen jederzeit und ohne Benachrichtigung
den technischen Gegebenheiten angepasst werden. Weder der Hersteller noch der
Handler kénnen haftbar gemacht werden fir Schaden, die sich aus Fehlern oder
vergessenen Informationen in dieser Anleitung ergeben.

Machen Sie nach jeder Aktualisierung |hrer Daten Sicherungskopien auf externe
Speichermedien (externe Festplatten, USB Speicher-Sticks). Die Geltendmachung
von Schadensersatzansprichen fir Datenverlust und dadurch entstandene Folge-
schaden wird ausgeschlossen. Wir haften unter keinen Umstanden fir:

¢ Verluste oder Beschadigungen lhrer Aufzeichnungen oder Daten.

¢ Von dritter Seite gegen Sie erhobene Forderungen aufgrund von Verlusten oder
Beschadigungen lhrer Aufzeichnungen oder Daten.

o Okonomische Folgeschaden, einschlieBlich verlorener Gewinne oder Einspar-
ungen oder Begleitschaden, auch in dem Fall, dass wir Gber die M&glichkeit
solcher Schaden informiert worden sind.

In einigen Landern ist der Ausschluss oder die Begrenzung von Begleit- oder Folge-
schaden gesetzlich nicht zuldssig, so dass die obige Einschrankung nicht in Kraft
tritt.

7 Unterstiutzte Modelle

Die folgende Tabelle enthélt die Modelle und Android-Versionen, fir die diese An-
leitung gultig ist.

| Modell(e) | Android-Version(en) |
P733X 5.0.2

P831X 5.0.2
P891X 44.4,50.2

P1032X | 5.0
P1034X |4.4.4
P1035X | 5.0
S1034X | 4.4.4,5.0.2
S1036X | 5.1.1
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