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1 Uberblick

Dieses Dokument beschreibt, wie Sie auf lhrem MEDION-Gerat mit einem Mikro-
prozessor des Typs Rockchip RK3288 das Betriebssystem Android wiederherstellen.
Dies kann nétig sein, wenn Ihr Gerat nicht mehr einwandfrei funktioniert und ein
Zurtcksetzen auf Werkseinstellungen unmdglich ist oder das Problem nicht I6st.

Die Liste der unterstitzten Modelle entnehmen Sie bitte der Tabelle am Ende des
Dokuments. Stellen Sie sicher, dass Ihr Modell in dieser Liste enthalten ist. Stellen
Sie zudem sicher, dass Sie das korrekte bzw. gewiinschte Wiederherstellungspaket
von unseren Service-Seiten herunterladen. Sie bendtigen auBerdem einen PC (Mi-
crosoft Windows 7 oder neuer) sowie das USB-Kabel, das Ihrem MEDION-Gerat
beigelegt war.

HINWEIS! Bitte lesen Sie unbedingt diese Anleitung sorgfaltig durch, bevor Sie mit
der Wiederherstellung beginnen!

ACHTUNG! Bitte verwenden Sie dieses Paket nur fir das am Ende des Dokuments
angegebene Modell. Eine Verwendung auf anderen Geréaten kann irreparable Scha-
den verursachen. Wenn Sie nicht sicher sind, kontaktieren Sie die Hotline.

ACHTUNG! Samtliche Daten auf dem Gerat kénnen bei diesem Vorgang geléscht
werden! Sichern Sie, wenn mdglich, vorher Ilhre Daten auf einen externen Daten-
trager (z.B. microSD-Karte oder USB Stick).

HINWEIS! Fihren Sie die Schritte nach Anleitung und in der beschriebenen Reihen-
folge durch. Starten Sie erneut bei Schritt 1, falls Probleme wahrend des Wiederher-
stellungsprozesses auftreten.
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2 Vorbereitende Schritte

1. Laden Sie bitte den Rockchip Android USB-Treiber herunter. Sie finden den
Treiber in unserem Service-Portal unter Angabe lhrer Modellbezeichnung:

http://www.medion.com/de/service/start/

2. Entpacken Sie den Treiber, z.B. durch einen Rechtsklick und Auswahl des Punk-
tes ,Alle extrahieren...“. Es entsteht ein Order mit mehreren Dateien.

3. Installieren Sie den Treiber durch einen Doppelklick auf die in diesem Ordner
befindliche Datei DriverInstall.exe. Folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

4. Laden Sie das Rockchip Android Flash Tool herunter. Sie finden das Werkzeug
ebenfalls in unserem Service-Portal unter Angabe lhrer Modellezeichnung.

http://www.medion.com/de/service/start/

5. Entpacken Sie das Werkzeug, z.B. durch einen Rechtsklick und Wahl des Punk-
tes ,Alle extrahieren...“. Es entsteht ein Ordner mit mehreren Dateien.

6. Laden Sie das zu lhrem Modell und der gewlinschten Android-Version passende
Wiederherstellungspaket von unseren Service-Seiten:

http://www.medion.com/de/service/start/

HINWEIS! Bitte beachten Sie, dass nicht jede Android-Version fir jedes Modell
verfigbar sein muss.

7. Entpacken Sie das Wiederherstellungspaket, z.B. durch einen Rechtsklick und
Wahl des Punktes ,Alle extrahieren...”. Es wird ein Ordner mit einer einzelnen
Datei erstellt, welche die Endung . img besitzt.

3 Durchfuhren der Wiederherstellung

1. Schalten Sie Ihr Android-Gerat aus. Entfernen Sie gegebenenfalls USB-Kabel
und microSD-Karte.

2. Schlie3en Sie das Tablet per USB-Kabel an Ihren Rechner an.

3. Starten Sie das Rockchip Android Flash Tool durch einen Doppelklick auf die
Datei AndroidTool.exe.
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4. Dricken und halten Sie die Ein-/Aus-Taste und die Lautstarke-Hoch-Taste gleich-
zeitig flr ca. 10 Sekunden. Der Bildschirm des Gerats bleibt schwarz. Sie kdn-
nen anhand des Android Flash Tools erkennen, ob das Gerat erkannt wurde.

5. Sobald am unteren Rand des Fensters der Text “Found One LOADER Device”
erscheint, ist das Gerat verbunden und vom Werkzeug erkannt.

Download Image| Upgrade Firmware |Advanced Function‘

EraseFlash

Switch

l Firmware Upgrade

Fw Ver. Loader Ver. Chip Info

Firmware:

[F1Demo

—

Found One LOADER Device

6. Klicken Sie auf den Reiter ,Upgrade Firmware® und anschlieBend auf die Schalt-
flache ,Firmware®.
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7. Wahlen Sie im Dateidialog die Datei mit der Endung . img, die beim Entpacken
des Wiederherstellungspakets entstanden ist.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Upgrade”. Der Wiederherstellungsvorgang be-
ginnt.
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9. Warten Sie, bis die Fortschrittsanzeige bei 100% ist. Dies kann einige Minuten
dauern. Das Geréat startet dann automatisch neu. Der Erststart kann bis zu
15 Minuten in Anspruch nehmen. AnschlieBend kénnen Sie |Ihr Geréat neu ein-
richten.

4 Rechtliche Hinweise

Die Informationen in dieser Anleitung kénnen jederzeit und ohne Benachrichtigung
den technischen Gegebenheiten angepasst werden. Weder der Hersteller noch der
Handler kénnen haftbar gemacht werden fir Schaden, die sich aus Fehlern oder
vergessenen Informationen in dieser Anleitung ergeben.

Machen Sie nach jeder Aktualisierung lhrer Daten Sicherungskopien auf externe
Speichermedien (externe Festplatten, USB Speicher-Sticks). Die Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen fir Datenverlust und dadurch entstandene Folge-
schaden wird ausgeschlossen. Wir haften unter keinen Umstanden fir:

e \erluste oder Beschadigungen Ihrer Aufzeichnungen oder Daten.

e Von dritter Seite gegen Sie erhobene Forderungen aufgrund von Verlusten oder
Beschadigungen Ihrer Aufzeichnungen oder Daten.

o Okonomische Folgeschaden, einschlieBlich verlorener Gewinne oder Einspar-
ungen oder Begleitschaden, auch in dem Fall, dass wir Gber die M&glichkeit
solcher Schaden informiert worden sind.

In einigen Landern ist der Ausschluss oder die Begrenzung von Begleit- oder Folge-
schaden gesetzlich nicht zulassig, so dass die obige Einschrankung nicht in Kraft
tritt.



5 Unterstutzte Modelle

Die folgende Tabelle enthalt die Modelle und Android-Versionen, fir die diese An-
leitung gultig ist.

| Modeli(e) | Android-Version(en) |
[LIFETAB P970X | 7.1 |
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